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<< Hello Eve! I have a recommendation for you. >>

From insight to impact.



Kluge Steuerungstechnologie (auf dem Vormarsch)

Wie smartist HR?

Mit Technologien lassen sich Personalprozesse automatisieren
und Daten intelligent vernetzen. Doch HR braucht eine
Spielwiese, um sich auszuprobieren.
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HOW HARD WILL THE ROBOTS MAKE US
WORK?
In warehouses, call centers, and other sectors, intelligent machines are
managing humans, and they're making work more stressful, grueling, and
dangerous
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...schafft auch neue Herausforderungen fur Fuhrung!
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Doch welche Auswirkungen haben
intelligente Steuerungstechnologien auf
unsere Lebenswelt? Und welche
ethischen Fragen ergeben sich daraus?

Wie beeinflusst die Zusammenarbeit mit intelligenten

Steuerungstechnologie uns, unsere Beziehungen zu anderen

Menschen und unsere Fuhrungshaltung?
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Fdhrung ... und der Anspruch an das gute Leben

Verantwortungsvolle Fiihrung /st die Fihigkeit die moralischen Anspriiche von betroffenen Menschen, dem
Unternehmen und der Gesellschaft zu erkennen und in der Entscheidungsfindung (mit K1) angemessen zu
berticksichtigen und auszubalancieren.
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Uberlebens-
fahigkeit am
Markt

Gute Praktische
Arbeit Weisheit
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Wie verandern Kl-unterstutzte
Managementsysteme unser
Verantwortungsbewusstsein
und unsere moralischen
Handlungen als
Fihrungskrdfte?
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2-Komponenten Modell der verantwortungsvollen Fiahrung
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Intelligente Steuerungstechnologien verstehen:

2. Schritte Arten der Entscheidungsempfehlungen ———
SUCHEN NACH GENERALISIEREN DESKRIPTIV 2. PRADIKTIV 3. PRASKRIPTIV
MUSTERN DIESE MUSTER (ZUKUNFT) (%)
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Herausforderungen flr FUhrungskrafte:

Problem: Ein Mangel an Praktische Weisheit besteht!

Erkennen:

+ "Sensing" spuren, wenn Menschen leiden
+ Zeitpunkt des Technologieeinsatzes

* sich verantwortlich fuhlen fur die (moralischen) Konsequenzen

» Risiko der Uberrelianz auf K|
* Erschwertes Urteilsvermogen, um Verantwortung zu (bernehmen
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Experten-Interviews

Studie 1
[aufgrund vom laufenden Review Prozess nicht online abrufbar]
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From insight to impact.
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Fallstudie

Studie 2
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From insight to impact.




Key-Takeaways
- -
1. Mitarbeiter zentrierter Technologieeinsatz 4 pr— S
2. Fuhrungsverstandnis reflektieren w

3. Verantwortlichkeiten und Entscheidungskriterien klar definieren
= Praktische Weisheit trainieren
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Praktische Weisheit muss gelebt werden! Insbesondere im

Kontext von Steuerungstechnologien!

——  Bewusstheit

1 Beziehung
Empfindsamkeit
gegenuber

2 Beurteilen
Kritisches Denken

— Selbstverpflichtung

3 Sein

Intention und
Selbst

4 Handeln
Den Charakter
kultivieren

Entwicklung

5 Reflexion
Werden durch Tun

Einfuhlungsvermogen
und emotionale

Ethische Kompetenz

Vorstellungskraft und

Ethische Wirksamkeit

Soziales Bewusstsein
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Fragen? C9
Feedback!’

Anregungen’



Vielen Dank.

Good-Organisations
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